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Introducao

Ola!

Que bom ter vocé aqui conosco! Saiba que estamos prontos para
ajudar em tudo o que for preciso. O nosso trabalho é tornar a sua jornada
psicoterapéutica _um processo incrivel.

Por isso, preparamos este manual com o passo a passo de como
acessar o seu beneficio de saude mental. E um caminho bem simples e
facil, que vocé pode acessar a qualquer hora e lugar.

Entenda como acessar a nossa plataforma de psicoterapia online,
como encontrar o profissional que vocé quiser escolher, como agendar
e reagendar suas consultas e também como acessar a sala de
atendimento na hora da consulta. Esta tudo aqui.

O mais importante para nds € vocé cuidar do seu bem-estar.
Qualquer duvida, pode contar com a gente!

Vamos juntos!
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°1 — Para realizar seu cadastro na plataforma da Psicologia Viva, acesse o site
www.psicologiaviva.com.br, clique em “Entrar”.

*pS|CO|Og|OViVO Plano desalide NossosEspecialistas Soupsicologo ParasuaEmpresa Etica Blog Cadastrar @

Psicologos e terapia online
ao seu alcance

Agora vocé pode conversar com um psicologo online a qualquer hora
com sigilo e seguranca através da nossa plataforma de telepsicologia

Agende ja sua consulta

S

5% psicologiaviva


http://www.psicologiaviva.com.br

1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°2 — Cliqgue em “Ainda nao possui cadastro? Crie uma conta!”

Depois selecione “Plano de Saude”

<% psicologiaviva

Acesse sua conta

—Login
= =g
= Senha R

m

0

ESQUECI MINHA SENHA

Ainda nao possui cadastro? Crie uma conta!l

<% psicologiaviva

Cadastro de Paciente

Antes de mais nada, precisamos saber:
Voceé utilizara o seu plano de saude para
agendar suas consultas?

PARTICULAR @

PLANO DE SAUDE ‘

CONVENIO EMPRESARIAL ®

{ VOLTAR

E profissional de psicologia? Crie uma contal
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°3 — Selecione o seu plano de saude Unimed Norte Paulista

Plano de Saude @

Conclusao

5% psicologiaviva (&)
Criar uma nova Conta

Paciente - Plano de Saude

i® Oprazo para liberagao das consultas € de ate 3 dias uteis contados a partir
da data de solicitagao.

Siano 0= Sauos
{Unimec Norte Paulista 2% ‘

‘ Numero da Carteirinha

Documentagao (074

e nardke dn nlaeties

Retire seu documento do plastico, para gue s=us dados possam ser corretamente identificados

(@® [E Documentocom Foto (Frente) v
(@® [E) Documentocom Foto (Verso) v
(® BR Carteirinha do Plano de Salude v

<{ VOLTAR AVANCAR
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°4 — Insira 0 numero da sua carteirinha (€ um numero grande que consta na sua
carteirinha) e os documentos: documento com foto (frente e verso) e a carteirinha do
plano de saude.. As fotos ou escaner dos documentos ja devem estar salvas, pois nao
é possivel tirar fotos. Apds inserir, clique em “Avancgar”.

3% psicologiaviva (&)
Criar uma nova Conta

Paciente - Plano de Saude

i® Oprazo para liberagdo das consultas € de ate 3 dias uteis contados a partir
da data de solicitagdo.

Fiano o= Sauoe
Plano de Saude @ ‘VUnimec Norte Paulista X v

Dados Pessoais o ‘ Numero da Carteirinha
Documentagao (074
Conclusao o Retire seu documento do plastico, para gue s=us dados possam ser corretamente identificados
(@® [E Documento com Foto (Frente) v
(@® [ Documento com Foto (Verso) v
(® BR Carteirinha do Plano de Saude v

{ voLTar AVANGAR ) ‘
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°5 — Preencha com seus dados cadastrais e insira sua senha. Apos isso, clique em

“Avancar”.

Plano de Satde

Dados Pessoais @

Conclusao e

Nome Completo

E-mail

Celular

G Data de nascimento

Senha

Confirmar Senha

Declaro que li e concordo com os Termos de servico

{ VOLTAR

I -
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°6 — Pronto! Seu cadastro foi criado com sucesso.
v - I . -
€ " pSICO OgIOVIVCI

Criar uma nova Conta

Paciente - Plano de Saude

Cadastrado com Sucess

Para utilizar o sistema, clique no botao abaixo e retorne a telad

{ RETORNAR AO LOGIN

Apos ser cadastrado, a autorizacao dos atendimento passara pela analise da sua

operadora. Caso vocé seja um paciente elegivel para realizagdo dos atendimentos, sera
liberado 01 consulta/avaliacao e apods o término desta 12 consulta de avaliacio, serao
liberados pacotes de 5 em 5 sessOes que passarao pela analise do seu plano de saude.
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2. Agendando a consulta

Passo n°1 — Acesse o site www.psicologiaviva.com.br, clique em “Entrar”. Insira o login que sera
sua carteirinha e senha que foi escolhida no momento do cadastro.

<% psicologiaviva
Acesse sua conta

2 ‘
&= Senha N,

ESQUECI MINHA SENHA

nda nan

Ainda na0 possui cadastro? Crie uma conta!
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2. Agendando a consulta

Passo n°2 — Clique em “Buscar Psicologo” nas opg¢des do canto esquerdo da tela e depois
use os filtros como tema, area, acessibilidade, entre outros para selecionar os
profissionais.

<% psicologiaviva EBuscarpsicélogo QO O 0%k | 2av @

{Y Inicio

= Consultas

J CONHECA ALGUNS DOS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS

(&3 Pagamentos

L AGENDA NTRODUGAC
B Taina
{=] Contratos )
9 Psicologa Clinica Selecione uma data VER CALENDARIO
HOJE AMANHA SAB DOM SEG TER QUA Qul
VER AVALIACOES (0) < 20/01 2101 |22/01| 23/01 2&/01 25/01 26/01 27/0 >
e ol TEMAS QUE TRABALKO *»  FORMAGAOD
Y Horarios disponiveis em 22, janeiro

DURACAO
50 Minutos 11:00 12:00 14:00
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2. Agendando a consulta

Passo n°3 — Serao apresentadas opg¢des de profissionais de acordo com o preenchimento
dos filtros. Clique em “Ver Perfil Completo” para acessar a agenda.

<% psicologiaviva EBuscarpsicélogo Q0O 100 av @

{} Inicio

:= Consultas

J CONHECA ALGUNS DOS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS

{*3 Pagamentos
T A AGENDA NTRODUGAC
Taina ,
(=] Contratos ‘
 J Psicologa Clinica Selecione uma data VER CALENDARIO
HOJE AMANHA SAB DOM SEG TER QUA Qul
VER AVALIAGOES (0 < 20/01 21/01 | 22/01| 23/01 24/01 25/01 26/01 27/0 °?
o TEMAS QUE TRABALKO +  FORMAGAOC )
' —O'JI’IOSC‘SPC".“."E"S em22 janeiro

DURACAO
50 Minutos 11:00 12:00 14:00
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2. Agendando a consulta

Passo n°4 - Escolha o dia e horario da consulta e clique em “Agendar uma consulta”.

ﬁ Agende ja sua consulta

Selecione uma data

IURALAN

40 minutos junho de 2021 >

-\\ -
N o

08:00

Adriana

Psicologa Clinica

© CONVERSE COM ADRIANA

AGENDAR UMA CONSULTA

09:00

<
0@
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2. Agendando a consulta

Passo n°5 — Preencha os campos solicitados e clique em
“Salvar Alteracoes”.

<% psicologiaviva Meons Dados A0 1812 | @
{3} Inicio

INFORMAGOES PESSOAIS

Informagodes Pessoais
2 Buscar Psicologo

CONTATO Foto do Perfil Publico
= Consultas
ENDEREQOo . . . i
Cligue aqui ou arraste o arquivo para ca...
{¢] Pagamentos DOCUMENTA(;AOc

~ Nome Completo

KARLA XXXXXX

[=] contratos

— Data de Nascimento
(7] 3070711982 X ‘ 8 anos ‘
Género*

HOMEM MULHER @ OUTRO

(?) Ajudaesuporte

SALVAR ALT@ES@
€] Sair do Consultério
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3. Iniciando a consulta

Passo n°1 - No dia e horario da consulta agendada acesse a plataforma com seu login e
senha e depois clique em “Entrar na sala de atendimento”.

<% psicologiaviva

Buscar Psicologo

Ola Paciente,

Convénio

Particular

o

= Consultas

(3] Pagamentos

JUN Consulta Agora

(=] Contratos 15 Inicie a consulta clicando no botéao de entrar !. u Ba |xe o
N P
nasala g ( m i MANUAL
D Terca-feira, 15 de .. e PSiDayanePV /' E d (0 U suario
© 14:28 &  particular

- ENTRAR NA SALA DE ATENDIMENTO

. ico?
Q Proximas Consultas VER TODAS Gostou do Servigo*

Recomende para um amigo ou familiar INDICAR

@ uinta-feira, 17 de junho de 2021 () 11:00
Ajuda e Suporte
@ Aucaesup e PSiDayanePV
= Particular ° YouTube ﬁ Fal hk Q
<] Sairdo Consultério vt difa
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3. Iniciando a consulta

Passo n°2 - VVocé sera direcionado a Sala da consulta, cliqgue em
PERMITIR (1);

Me¢ Cidmera

QJ Microfone

—~
-~

Testando Conexao

Entrar na Sala

Ver requisitos minimos
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3. Iniciando a consulta

Passo n°3 - Aguarde o teste de velocidade (1) da Internet ser finalizado e

clique em ENTRAR (2);

<% psicologiaviva

Conexdo excelente
Tudo Perfeito!
]

Qualidade do Video Qualidade do Audio

745'21' 32':::
0% Perda 0% perda
¥)) Refazer teste

W<« Cimera

8 Microfone

—
-

Testando Conexao

Entrar na Sala

Ver requisitos minimos
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3. Iniciando a consulta

¢ psicologiaviva

Vocé pode utilizar as ferramentas para:

¢ Visualizar somente o Psicologo (desligar sua camera);

¢ Fazer a consulta somente com audio (ndo visualizar vocé, nem o
Psicdlogo). Desligue sua camera e peca ao Psicologo para
desativar a camera dele;

¢ Fazer a consulta somente via chat (mensagem de texto) > Clique no
' icone de mensagens e peca ao Psicdlogo para fazer o mesmo.

Ferramentas

Boa Consulta!

No préximo capitulo, segue 0 passo a passo para

agendar uma nova consulta 5% psicologiaviva



4. Agendar nova consulta

Fiz a minha primeira consulta! E agora?

Parabéns por iniciar a sua jornada de autoconhecimento!

Lembre-se: ndo desista do processo psicoterapéutico. Os resultados
ocorrem a medio e longo prazo e € aos poucos que a vida vai dando
certo e vocé se transforma. Confie no seu psicologo e siga corretamente
o tratamento.

Que tal agora marcar a sua préxima consulta?

<S¢ psicologiaviva




4. Agendar nova consulta

Opcao 1 - Agendando com o mesmo profissional

Entre na pagina de login, insira seus dados, cliqgue em CONSULTAS, clique no
nome do profissional que Ihe atendeu.

<> Ambiente de Homologagdo y & & & 4V
<% psicologiaviva = Gonstltas Q0O wen Wi
{} Inicio
‘ Q Pesquisar ‘ O

(P Buscar Psicologo
=g

Data Psicologo Tipo Convénio Situagdo Agoes
[e] Pagamentos 15/07/2021 - 14:00 Elise XXXXXXXXXXXXXXXX... Online Algar 7

Elise XXXXXXXXXXXXXXX... Online  Particular ()
Elise XXXXXXXXXXXXXXXX Online Algar

Elise XXXXXXXXXXXXXXXX... Online Particular $i*

Ana XXXXXXXXXXXXXXXXX... Online Particular ’ S

[=] contratos 29/06/2021 - 14:00

24/06/2021-12:00
19/06/2021-13:00

19/06/2021-08:00

@ o bo b bo

18/06/2021 - 20:00 Dayane Psicologia Viva Online Particular Cancelada
18/06/2021-17:00 z Dayane Psicologia Viva Online Particular
18/06/2021 - 14:00 z Dayane Psicologia Viva Online Particular 7 ;

<] Sair do Consultorio

@ Ajuda e Suporte
18/06/2021 - 08:00 ; Dayane Psicologia Viva Online Particular g
&=

18/06/2021 - 03:00 Davane Psicoloaia Viva Online Particular = (X
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4. Agendar nova consulta

Opcao 2 - Agendando com um profissional diferente

Caso queira agendar com outro profissional basta escolher um profissional diferente
clicando em BUSCAR PSICOLOGO e efetue os passos para agendar a consulta com o

novo profissional.

<> Ambiente de Homologagéo

3¢ psicologiaviva Consultas

{} Inicio

A 0O wen Wl

- @ BuscarPsicologo ‘

‘ Q Pesquisar

\ o

Data

¢ Pagamentos 15/07/2021 -

(=] contratos 29/06/2021 -

24/06/2021 -

19/06/2021 -

19/06/2021

18/06/2021

18/06/2021 -

18/06/2021 -

(?) Ajudae Suporte
18/06/2021

€] Sair do Consultorio
18/06/2021

14:00

14:00

12:00

13:00

-08:00

-20:00

17:00

14:00

-08:00

-03:00

Psicélogo

> @ (o o bo o

Dayane Psicologia Viva

Dayane Psicologia Viva

& Dayane Psicologia Viva

& Dayane Psicologia Viva

Davane Psicoloaia Viva

Elise XXXXXXXXXXXXXXXX...

Elise XXXXXXXXXXXXXXXX...

Elise XXXXXXXXXXXXXXXX...

Elise XXXXXXXXXXXXXXXX...

Ana XXXXXXXXXXXXXXXXX..

Tipo

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Convénio

Algar

Particular

Algar

Particular

Particular

Particular

Particular

Particular

Particular

Particular

Situagao

Cancelada

Arealizar
A realizar

Acdes

@B ®

=@
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4. Suporte

Abaixo, seguem todos os nossos canais Oficiais de
Atendimento, Suporte e comunicagao da Psicologia Viva:

Suporte - O nosso time especializado de Suporte esta sempre a disposi¢ao para ajudar nossos clientes pelo
numero +55 (31) 9154-8292 no Whatsapp.

Vocé conseguira auxilio da equipe de consultores de 07h as 00h de segunda a sabado (também plantdes de
atendimento aos domingos).

E s6 chamar este nimero no Whatsapp, escolher as opc¢des de atendimento, que rapidamente tera auxilio em
tempo real.

Chat de Ajuda (botdes de Whatsapp e "Ajuda") nos cantos inferiores dentro da plataforma do Psicologia Viva
para ajuda rapida e instantanea,_sempre que necessario.

Temos também uma Central de Ajuda e Ouvidoria, para duvidas rapidas, videos de passo a passo e auxilio
do usuario.

Central de Ajuda - Psicologia Viva // Quvidoria PV
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https://psicologiaviva.zendesk.com/hc/pt-br
https://psicologiaviva.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360043198213-Central-de-Ouvidoria

Resumao final:

*Guarde essa pagina para se lembrar depois!

Pishcadt orr §

+§ o i de 2071
Filhos, casa e home office. Como lidar com esta
rotina?

Acesse a -

— wise ‘
Abicads om 4 de maie o4 00T

- plataforma |

atendimento
3% psicologiovive ALt B U G bury psicolégico nos

Pusiicads on 4 de maio 2 2021 profissionais essenci

‘:ulpa materna Adoecimento psiquico om época de pandemin %
e e & OGRS 0 o (30 GanduNC Oue & AT s devid balh: lo COVID-19
Como funciona a terapia no PSICOLOGIA VIVA e e < = o ek it

Utilize nossos contetidos do

blog para entender mais sobre as
especialidades

e abordagens terapéuticas
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AGENDA INTRODUGAO

José da ==
Silva Selecione uma data VER CALENDARIO
HOJE AMANHA  SEX AR DOM

QD FAVORITAR  *  VER AVALIAGOES (0 < |osios| o6/05 07/05 08/05 09/05 >

TEMAS O TRABA O . FO ACAO . - r
RRASQUETAARALAQ ORMAGAG Horarios disponiveis em 5, maio

Escolha o psi
H SESSAQ DURAGAQ
ideal para 800 SRR 18:00 19:00

~
Voce VER PERFIL COMPLETO AGENDAR CONSULTA ONLINE

e Acesse o perfil do psicdlogo

e Escolha a melhor data e horario

e Confirme o agendamento da sua
sessao

Navegue pelas
especialidades

Transtorno de Humor

Quarentena e Isolamento Social

Abra-se para a para a
transformacao e venha
para sua consulta

no dia confirmado!
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Baixe agora o APP da Psicologia
Vival

DISPONIVEL NO # Baixar na
® Google Play @& App Store




