Unimed £?
Norte Paulista

Programa de Qualificacdo da Rede de Prestadores.

Informativo:

A Unimed Norte Paulista com a finalidade de cumprir os requisitos da RN n°® 277,
realizou em Agosto e Dezembro de 2019, as visitas técnicas de Acompanhamento ao
Prestador de Servigos. Esse processo tem como objetivo a qualificagdo da rede
credenciada e a promocdao da melhoria continua dos servigos por meio de uma avaliagcdo
com requisitos preestabelecidos.

Com a execucdo do projeto certamente aumentara a parceria entre prestador e operadora
possibilitando a atualizacdo de documentos e cadastros, como também auxilio nas
negociagOes, permitindo identificar as fragilidades e oportunidades de melhoria dos
servicos oferecidos.

Em atendimento a esse projeto, foi disponibilizado o Manual de Qualificacdo da Rede
Prestadora, assim como demais informativos de interesse.

Como forma de reconhecimento, evidenciando as boas praticas instituidas e o processo
continuo de exceléncia no atendimento, 0 proximo passo serd a entrega dos certificados
e troféus, de acordo com os relatdrios de visitas técnicas enviados anteriormente.

Cuidar de VVocé. Esse é o Plano!



